Asperion

BROWSER INSTELLINGEN

Asperion software is on-line software en werkt via een internet browser.
De software is geschikt gemaakt voor de meest gangbare browsers, dat zijn op dit moment Internet Explorer 6,
7 en 8 van Microsoft en Mozilla Firefox (0.a. voor de Macintosh).

Om optimaal gebruik te maken van Asperion software, zijn er een aantal voorkeur instellingen. Deze
instellingen worden hieronder beschreven voor de eerder genoemde browsers.

U kunt dit document ook gebruiken om uw browser instellingen te controleren en aan te passen wanneer u
hinder ondervind met het gebruik van Asperion software.
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INTERNET EXPLORER 7/8

Internet Explorer 7/8 Instellingen

Open uw browser door op het icoon te dubbel klikken.
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De browser wordt geopend en uw standaard
startscherm wordt geopend.

Kies in uw menubalk voor op optie:
Extra.

Kies in het menu extra voor de optie:
Internetopties.

Kies voor de tab: Beveiliging.

Selecteer: Vertrouwde websites, door op
het icoon te klikken.

Druk vervolgens op de button: Websites.
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Vertrouwde websites - ‘ ﬁ
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U kunt websites aan deze zone toevoegen of uit deze zone
verwiideren, Alle websites in deze zone gebruken de
beveiigngsinstelingen voor de 200e.

Qeze website aan de zone toevoegen:

| https://*.asperion.nl |

Websites:

l Toevoegen Il
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[V] Serververificatie (https:) voor alle websites in deze zone versist

|

Vertrouwde websites
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U kunt websites aan deze zone tevoegen of uit deze zone
verwijderen, Ale vebsites in deze rone gebruken de

beveligingsinstelingen voor de zone.
[eze website aan de zone tosvoegen:
|Tm-nagu1 i
Websites:
ﬁtps:fr’*.asperiun.nl I‘ | versisderen |

[f] Serververificatie (https:) voor ale websites in depe zone versist
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Vertrouwde websites

Geef in het invoer veld het adres van de website op welke
in de zone vertrouwde website moet worden
opgenomen.

In dit geval is dit het adres:
https://*.asperion.nl/

(Let op de s in https.//, dit geeft aan het het een secure
verbinding is via SSL)

Klik op Toevoegen.

Vertrouwde websites

Het juist toegevoegde adres is nu opgenomen in de lijst
met vertouwde websites.

Klik op de knop: Sluiten.

U keert weer terug naar de internetopties.
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Dere rone i€ vwoor sl websites de u
verirouwt dat dere uw compuber of Websites
bestanden réet beschadkgen, [—] ‘| Druk op Toepassen.
Er bevinden ach websites in deze 2one
Bevellgingsniveay voor deze zone
Aangepast
Aangepaste nstelingen
- Kk op Aangepast rivesu om uw instelingsn te vwijsgen
- ¥k op Standasrdniveau om de sanbevolen instelingen t2
gebruken
[T Beveiligde modus inschakelen (hiervoor moet Internet Explorer
cpneEUW Warden gestart)
l Albe zones op het standaardniveau nstelen ]

[ ook ][ aneuderen | | Tospases

1 —g [@ leiawl| Internet Opties
_ Mgemeen | |&T; | “"“'l'“ G]H whad ||| Kies nu voor de tab: Geavanceerd.
Werbindingen TS vanceend
w h Druk op de knop:
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[¥] Controleren op intrekden van servencertificaten™ de standaard instellingen.
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ontwikkeld en getest. Mocht u nog steeds hinder

Email: helpdesk@asperion.nl

U dierit dit alleen te gebrulen als unw browser niek meer brukhbaar is.

|[ oK ]l[ Anruleren | | Toepassen
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Internet Opticns
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A | General I Security | Privacy | Content I Connections | Programs I Advancedl

Settings I
g: Select a setting for the Internet zone,

- be used to contact you without your explicit consent I

Medium

- Blocks third-party cockies that do not have a compact
privacy palicy
- Blocks third-party cookies that save information that can

- Restricts first-party cookies that save information that
can be used to contact you without your implicit consent

[ Sites l [ Import ] ’ Advanced ] Default I
Pop-up Blocker
Prevent most pop-up windows from
appearing.
Turn on Pop-up Blocker

InPrivate

. "fl_lg-

[¥]Do not collect data for use by InPrivate Filtering

Eii;il;le toolbars and extensions when InPrivate Browsing

[ OK ][ Cancel ][ Apply ]

-

Pop-up Blocker Settings

=

e
Exceptions TI

7

Address of website to allow:

Add
Allowed sites:

Pop-ups are cumently blocked. You can allow pop-ups from specific
websites by adding the site to the list below.

Remove all..

Notifications and blocking level:
[¥] Play a sound when a pop-up is blocked.
[¥] Show Information Bar when a pop-up is blocked. L

Blocking level:

[Medium: Block most automatic pop-ups ']

Leam more about Pop-up Blocker

Internet Opties

Kies nu voor de tab: Privacy.

Onder op optie: “Pop-up Blocker”

Drukt U op de knop:
“Instellingen” of “Settings”

Hier kan de website van Asperion worden
toegevoegd om de pop-ip blokade uit te
zetten. Zodat bijvoorbeeld uw facturen niet
worden geblokkeerd bij het definitief
maken.

Pop-up Blocker

Type het adres van de aspersion applicatie.
Omdat Asperion meer adressen heeft
gebruikt u een ‘wildcard’.

Type het ades: *.asperion.nl
Kies voor: “Toevoegen” of “Add”
Druk op de knop “Sluiten” of “Close”

Klik op “OK”
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INTERNET EXPLORER 6

Internet Explorer 6 Instellingen

Open uw browser door op het icoon te dubbel klikken. @

De browser wordt geopend en uw standaard

3 Google - Microsoft Internet Explorer

Bestand Bewerken Beeld Favoricten MSGEM Help startscherm wordt gEOpend'

A N r . E-mail en nieuws » o .
L) vorige &) B] @ {8 Pop-upblokkering » 3 Kies in uw menubalk voor op optie:
- Invoegtoepassingen beheren... T
Atkes Ig http:{fwwy. google.nif Synchroniseren... - Extra.
Windows Update
Windows Messenger Kies in het menu extra voor de optie:
5un Java Console ¢ Internet-opties...

Het Internet  Afbeeldingen Mieuws M

|
Google zoeken [

Doorzoek: @ het Internet © pagina's in t

Internetopties
Kies voor de tab: Beveiliging.
Internet-opties E]
| Velbodngen, | Progammas | Geavanzeedl \ Selecteer: Vertrouwde websites, door op
| Algemeen [ Beveiliging | Privacy | Inhoud |

T . het icoon te klikken.
Selecteer de zone waarvoor u beveiligingsinstellingen wilt opgeven.

@ ‘g ° ° Druk vervolgens op de button: Websites.

Het Internet  Lokaal intrane

Yertrouwde
websites

Yertrouwde websites -
X Websites....
Deze zone omvat alle websites waarvan u erop

wvertrouwt dat deze niet uw computer of Er zijh geen web-
gegevens beschadigen. sites in deze zone

Beveiligingsniveau voor deze zone

Aangepast
Aangepaste instelingen
- Klik op Aangepast niveau om uw instellingen te wizigen
- Klik op Standaardniveau om de aanbevolen instellingen te
gebruiken

[.Qangepasl niveau“.] [ Standaardniveau ]

I 0K ] [ Annuleren ] Toepassen
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Vertrouwde websites [_7__1@

U kunt webstes asn deze zone toevoegen en eruit verwijderen,
Ale websites in deze zone getruken de beveilgingsinstelingen
van deze zone,

Deze website aan de zone toevosgen:

[ https://*.asperion.nl/ | ] i Toevoagen i

Yebsites:

(V] serververificatie (hteps:) voor slle webstes in deaze zone verplcht

l OK J [ Annueren ]

Vertrouwde websites 51@

U kunt websites a3n deze zone toevoegen en eruit verwijderen,
Ale websites in deze zone getruken de beveilgingsinstelingen

van deze zonge,
Deze website aan de zone toevosgen:
] F Toevoegen i
Websites:

https://*.asperion.nl; Verwiiderer

(V] serververificatie (htkps:) voor slle webstes in deze zone verplicht

|[ OK ] [ Annuderen J
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Vertrouwde websites

Geef in het invoer veld het adres van de
website op welke in de zone vertrouwde
website moet worden opgenomen.

In dit geval is dit het adres:
https://*.asperion.nl/

(Let op de s in https://, dit geeft aan het het
een secure verbinding is via SSL)

Klik op Toevoegen.

Vertrouwde websites

Het juist toegevoegde adres is nu
opgenomen in de lijst met vertouwde
websites.

Klik op de knop: OK.

U keert weer terug naar de internetopties.
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Internet-opties
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Vertrouwde websites
o Deze 200 omvat alle websiles waalvan u elop
vertiouwt dat deze niet uw computer of

gegevens beschadigen.

Beveligngsniveau voor deze zons

Aangepaste instelingen
- Kik op Aangepast riveau om uw nstelingen e wizigen
- Kik op Standaardriveau om de aanbevolen instelingen te

Selecteer de zone waarvoor u beveligngsnstelingen wik opgeven.
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Internet Opties

U heeft net de URL van Asperion, *.asperion.nl aan
uw lijst met vertrouwde websites toegevoegd.

Druk op de knop: Standaardniveau.

Nu zijn we zeker van de juiste beveiliging
instellingen.

Druk op Toepassen.

Internet Opties
Kies nu voor de tab: Geavanceerd.

Druk op de knop:
Standaardinstellingen herstellen

Nu zijn alle geavanceerde instellingen hersteld naar
de standaard instellingen.

Klik op OK.

Alle instellingen zijn nu zoals de software is
ontwikkeld en getest. Mocht u nog steeds hinder
ondervinden bij het gebruik van Asperion software,
neemt u dan contact op met de Klanten Service of
uw accountmanager.

Email: helpdesk@asperion.nl
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FIREFOX

Firefox Instellingen

Open uw browser door op het icoon te dubbel klikken. g

€ Google - Mozilla Firefox De browser wordt geopend en uw standaard
Bestand  Bewerken  Beeld  Geschiedenis  Bladwiicers SN Help _ startscherm wordt geopend.
= S @ fl_‘ ‘@ hllp:ﬂwww.qoodi Zosken op het web Chr4+K
= —= | Downloads Ctri+] i i ia-
© obabler & Cookes+ L Cs5 ) Forms~ (M Images) Kies in uw menubalk voor op optie:
= Extra.
Java Console
Web Developer »
Foutconsole . . . .
( Paginanfo Kies in het menu extra voor de optie: Opties...
Privégegavens opruimen, .. Ctri+shift+Del

HetInternet Afbeeldingen Nieuws Maps™=U%  Discussiegroepen

[ Rnanta snaken Il 1L dns aananl |

Opties

Opties X Kies voor de optie: Inhoud.

W O @8 e & &

Algemesn  Tabbladen Inhowd  Feeds Privacy  Beveligng  Geavarceerd

Controleer de geselecteerde opties.

st e
‘afbeeidingen sutomatisch laden Uzderioens, Druk vervolgens op de button:
evascrt rschatelen Uitzonderingen....
Jaya Irschakalen

Lettortypen & kleuren

Randoardiettertype: | Times New Roman V| Grostte: | 16 V| |6omnmud.ﬂ

Bestandetypen

Canfigreren hoe Frrofox omgaat met bopaalde bestandstypen

[ X ][Am.lelen][ Help ]
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<) Websites met toestemming - Pop-upvensters

U kunt asngeven welke webskes tosstemming hebben om pop-upvensters te
cpenen. Typ het exacts adres van de website dis u tosstememing wik geven
en kik varvolgens cp Toestaan.

Advas van de website:
[hrtps:,:’,".asperion.nl/ ] [

| website  Stetus

[ ‘Website yarwijderan ] [g)le websites verwijderen ] [ Sluiten ]

Opties M

) 0 &) ﬁ Y Pty

Algemeen  Tabbladen  [choud  Feeds  Privacy  Beveilging  Geavanceerd

[T

- Geschiedents
Bezochte paging’s van de lastste ‘i dagen onthouden
Informate de K invoer I webformuiaren en de zoekbalk cnthouden
Lownloadgeschiedenis anthouden

Cookies
/] ok ek gt
- Bewarentodat; |z« Verlcpen ¥
ibablipiert
Privégegevens
[ At min peivégegevens opeuimen dls & Frefox afslut
141) yragen avorens peivégegavens op te rulmen

l OK J[Annuleven][ Help ]

Websites met toestemming

Geef in het invoer veld het adres van de
website op welke in de toestemming krijgt
om pop-ups te openen.

In dit geval is dit het adres:
https://*.asperion.nl.nl/

(Let op de s in https://, dit geeft aan het het
een secure verbinding is via SSL)

Klik op Toestaan.
Klik op Sluiten.

Opties

Open de optie Privacy.

Controleer of de optie: Cookies van websites accepteren
is geselecteerd.

Klik op de knop: OK.

Alle instellingen zijn nu zoals de software is ontwikkeld en getest. Mocht u nog steeds hinder ondervinden bij

het gebruik van Asperion software, neemt u dan contact op met de Klanten Service of uw accountmanager.
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Inline openen van een PDF in Mac OSX met FireFox

Standaard is het inline openen van PDF documenten in Firefox (i.p.v. een pop-up) niet mogelijk. Bij het openen
van een pdf wordt dan naast het pdf venster, een extra blanko browserscherm geopend hetgeen als lastig
ervaren wordt. Dit is een eigenschap van FireFox.

De oorzaak hiervan is dat bijvoorbeeld Adobe Acrobat Reader altijd een nieuw venster zal openen in FireFox.
Dit kan opgelost worden door het installeren van een FireFox add-on die de PDF wel inline kan tonen. Het
installeren hiervan is zeer eenvoudig. De add-on kan o.a. gedownload worden op de volgende locatie:

https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/7518

Let op, deze add-on is alleenl te installeren op Mac OSX. Mocht u of uw klant een ander operating system
gebruiken dan zullen daar vast ook dergelijke add-ons voor beschikbaar zijn.

Mocht het probleem aanhouden dan helpen we u graag verder met het zoeken naar een oplossing.

Email: helpdesk@asperion.nl
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CERTIFICAAT FOUTEN

Asperion maakt gebruik van beveiliging certificaten. Hiermee worden uw gegevens die via internet worden
verstuurd versleuteld. Zodat niet uw privé gegevens leesbaar zijn voor anderen. Zo’n certificaat wordt een SSL
certificaat genoemd.

Als uw PC een discrepantie constateert, dan ziet u een foutmelding. Het feit dat u deze melding krijgt is geen
directe reden tot ongerustheid. Het geeft immers aan dat uw systeem probeert te waken over uw veiligheid.
Het kan echter gebeuren dat deze melding ten onrechte wordt gegenereerd. De oorzaak is veelal op uw eigen
PC te vinden.

Onderstaand ziet u een melding van een browser die een foutmelding geeft over zo’n certificaat en wat de
eventuele oorzaak kan zijn.

@) Eris een probleem met het beveiligingscertificaat van deze website.

Het beveiligingscertificaat dat door deze website wordt gebruikt, is verlopen of nog niet geldig.

Problemen met beveiligingscertificaten kunnen duiden op een poging om u informatie te ontfutselen of om
informatie die u naar de server verzendt, te onderscheppen.

U wordt aangeraden om deze webpagina te sluiten en niet naar deze webpagina te gaan.
@ Kiik hier als u deze webpagina wilt sluiten.
'@' Doorgaan naar deze website (niet aanbevolen).

@ Meer informatie

- Eenvan de redenen kan zijn omdat u een verouderd webadres voor de login gebruikt. Dit verouderde
adres is dan niet meer van een certificaat voorzien. Conroleer het adres en pas het eventueel aan naar
: http://login.asperion.nl/

- Een 2° mogelijkheid betreft uw systeem datum. Als uw datum niet juist staat ingesteld kunt u ook deze
melding krijgen. Controleer uw systeem klok en pas deze eventueel aan.

- Er zijn meer oorzaken te bedenken, maar de twee genoemde oorzaken zijn de meest voorkomende.

Als uw inlogproblemen na het lezen van deze informatie, nog niet verholpen zijn, raadpleeg dan uw systeem
beheerder of neem in geval van twijfel contact op met de helpdesk.


http://login.asperion.nl/

